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ความก้าวหน้าหรือผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(ตาม O42) 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
ผลการประเมิน 

มาตรการการดำเนินการ 
ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ การติดตาม 

1. มหาวิทยาลัยควรมอบหมายผู้บริหาร
ระดับสูง กำกับดูแลการดำเนินงาน และ
มอบหมายบุคลากรดำเนินงานในส่วนที่
เกี่ยวข้อง โดยจัดทำคำสั่งให้ชัดเจน และ
ให้รายงานหัวหน้าส่วนราชการทราบ
เป็นระยะ เพ่ือเป็นการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

1. ทบทวนคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
โดยเพิ่มเติมผู้รับผิดชอบ  
2 .  ม ี การต ิดตามการดำเน ิ น ง าน 
ทุกเดือน 

ธ.ค. 2565 - รองอธิการบดี
บริหารฯ 

1. มหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการ  
โดยกำหนดผู้บริหารระดับสูงเพื ่อกำกับ
ดูแลการดำเนินงาน และแต่งตั้งบุคลากร
ร ่วมเป ็นผ ู ้ ร ับผ ิดชอบรวบรวมข ้อมูล  
ในคำสั่งให้ชัดเจน 

2. มหาวิทยาลัยมีการประชุมติดตาม
การดำเนินงานเพื ่อรองรับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
และรายงานต่อที ่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัยเพื่อทราบ 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
ผลการประเมิน 

มาตรการการดำเนินการ ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ การติดตาม 

2. มหาวิทยาลัยควรมีการจัดประชุมเพ่ือ
กำหนดนโยบายหรือมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน
ร่วมกัน เพื ่อให้การดำเนินการไปใน
ทิศทางเดียวกันและมีประสิทธิภาพ 

1. กำหนดนโยบายส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสในหน่วยงาน 
2. ประชาสัมพันธ์ประกาศนโยบายให้
บุคลากรของมหาวิทยาลัยทราบ 
 

ต.ค. 2565- 
ก.ย. 2566 

-  รองอธ ิการบดี
บริหารฯ 
- ทุกหน่วยงาน 

มหาวิทยาลัยโดยอธิการบดี เพื่อประกาศ
นโยบายในการไม่ร ับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของ
บ ุคลากรท ุกคน  โดยแจ ้งต ่อท ี ่ประชุม
คณะกรรมการบร ิหารมหาว ิทยาลั ย 
รวมทั ้งให้ผ ู ้บร ิหารระดับคณะ สถาบัน 
สำนัก ศูนย์ ประกาศนโยบายในการไม่รับ
ของขว ัญและของกำน ัลเช ่นเด ีย วกับ
มหาวิทยาลัย ประกอบกับมหาวิทยาลัย 
จัดโครงการ “สร้างแรงจูงใจ สายสายใย 
รวมใจราชนครินทร์ (สารภีสัมพันธ์) ครั้งที่ 
13 เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2565 บุคลากร
ของมหาวิทยาลัยจากทุกหน่วยงานเข้าร่วม
โครงการ โดยม ีการเด ินรณรงค ์ตาม
น โยบายด ั ง กล ่ า ว  โ ดยประกา ศว่ า 
“มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เป็น
หน่วยงานที่เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่” 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
ผลการประเมิน 

มาตรการการดำเนินการ ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ การติดตาม 

3. หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย
นำนโยบายหร ือมาตรการส ่ ง เสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสไปเผยแพร่ 
และกำหนดมาตรการในการปฏิบัติใน
ระดับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

1. กำหนดนโยบายส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสในหน่วยงาน 
2. จ ัดกิจกรรมเพื ่อรณรงค์นโยบาย
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ต.ค. 2565- 
ก.ย. 2566 

-  รองอธ ิการบดี
บริหารฯ 
- ทุกหน่วยงาน 

มหาวิทยาลัยออกประกาศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์ เรื ่อง นโยบายการ 
ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏ ิ บ ั ต ิ หน ้ า ท ี ่  ( No Gift Policy) 
ประจำปีงบประมาณ 2566 มีการเผยแพร่
ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
และประชาส ัมพ ันธ ์บนเว ็ปไซต ์ของ
มหาวิทยาลัย พร้อมกันนี้คณะ สถาบัน 
สำนัก ศูนย์ ออกประกาศ เรื่อง นโยบาย
การไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที ่ (No Gift Policy) 
ป ร ะ จ ำ ป ี ง บ ป ร ะม า ณ  2 5 6 6  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์บนเว็ปไซต์ของหน่วยงาน 
เช่นเดียวกัน เพื่อเป็นแนวทางให้บุคลากร
ปฏิบัติ 

4. ควรมีการประเมินความพึงพอใจของ
การให ้บร ิการของหน ่วยงานต ่างๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยและรายงานผลการ
ประเม ิน ให้ คณะกรรมการบร ิหาร
มหาวิทยาลัยทราบ โดยดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่องให้เป็นส่วนหนึ่งของการทำงาน
ปกติเพื ่อนำสู ่การแก้ไขให้มีค ุณภาพ 
มากยิ่งขึ้น 

1. กำหนดให้หน่วยงานจัดทำแบบ
ประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 
และประชาส ัมพ ันธ ์ ช ่ องทางการ
ประเมินการให้บริการ 
2. นำผลการประเมินความพึงพอใจ
การให้บริการมาพิจารณาปรับปรุง 
พ ัฒนาการ ให ้ บ ร ิ ก ารของแต ่ ละ
หน่วยงาน 

ต.ค. 2565- 
ก.ย. 2566 

-  รองอธ ิการบดี
บริหารฯ 
- ทุกหน่วยงาน 

มหาวิทยาลัย โดยคณะ สถาบัน ศูนย์ และ
สำนัก จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ
การให้บริการของแต่ละหน่วยงานเพื่อให้
ผู ้ใช้บริการประเมินผล และได้นำเสนอ
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของ
หน่วยงาน ส่งไปยังมหาวิทยาลัยเพื่อทราบ 
โดยแต่ละหน่วยงานนำผลการประเมินการ
ให้บริการไปปรับปรุง และพัฒนาการ
ให้บริการของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
ผลการประเมิน 

มาตรการการดำเนินการ ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ การติดตาม 

5. ควรมีการประเมินผลการให้บริการ
ของหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย
และมีการรายงานผลการประเมินให้
คณะกรรมการบร ิหารมหาว ิทยาลัย
ทราบเป็นระยะเพื่อนำผลการให้บริการ
มาใช ้ ในการปร ับปร ุ ง  พ ัฒนาการ
ให้บริการของแต่ละหน่วยงาน 

1. กำหนดให้หน่วยงานจัดทำแบบ
ประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 
และประชาส ัมพ ันธ ์ ช ่ องทางการ
ประเมินการให้บริการ 
2. นำผลการประเมินความพึงพอใจ
การให้บริการมาพิจารณาปรับปรุง 
พ ัฒนาการ ให ้ บ ร ิ ก ารของแต ่ ละ
หน่วยงาน 

ต.ค. 2565- 
ก.ย. 2566 

-  รองอธ ิการบดี
บริหารฯ 
- ทุกหน่วยงาน 

มหาวิทยาลัยมีการประเมินความพึงพอใจ
ของการให้บริการของหน่วยงานต่างๆ  
ในมหาว ิทยาล ัย ม ีการสร ุปผลความ 
พึงพอใจของผู้รับบริการและประชาสัมพันธ์
บนเว ็ปไซต์ของมหาว ิทยาล ัย รวมทั้ง
นำเสนอที่ประชุมของแต่ละหน่วยงานเพ่ือ
พ ิจารณาแนวทางการให ้บร ิการของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

6. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรตาม
มาตรฐานจริยธรรม มหาวิทยาลัยควรมี
การจัดโครงการหรือกิจกรรมสำหรับ
บุคลากรที่ทำคุณประโยชน์ต่อส่วนรวม 
หรือสังคม อันเป็นที ่ประจักษ์โดยการ
ประกาศเกียรติคุณ อาจจะปีละ 1 ครั้ง 
เพ ื ่ อ เป ็ นการ เช ิ ดช ู คนทำความดี   
คนช ่ ว ย เหล ื อส ั ง คม  โ ดยกำหนด
หลักเกณฑ์ต่างๆ ขึ้นมาเพ่ือการให้รางวัล
เพ่ือเชิดชูเกียรติ 

1. กำหนดนโยบายส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กรตามมาตรฐานจริยธรรม 
2. จ ัดก ิจกรรมส ่งเสร ิมว ัฒนธรรม
องค์กรตามมาตรฐานจริยธรรม 

ต.ค. 2565- 
ก.ย. 2566 

สโมสรบุคลากร มหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กรตามมาตรฐานจริยธรรม โดยสโมสร
บ ุคลากร ม ีการออกประกาศสโมสร
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
เรื ่อง หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก
บุคลากรดีเด่น “รางวัลเพชรราชนครินทร์” 
ประจำปี 2565 โดยมีบุคลากรดีเด่นได้รับ 
“รางวัลเพชรราชนครินทร์” ซึ่งเป็นการจัด
ปีละ 1 ครั้ง อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการให้
รางว ัลแก่ผ ู ้ท ี ่ปฏิบ ัต ิตนเป็นคนดี และ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท ี ่มหาวิทยาลัย
กำหนด 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
ผลการประเมิน 

มาตรการการดำเนินการ ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ การติดตาม 

7. ควรปรับปรุงระบบ IT เพื ่อจัดเก็บ
ข้อมูลการให้บริการผ่าน E-Service การ
สื ่อสารองค์กร การสื ่อสารสาธารณะ 
และการวัดประเมินต่างๆ 

พัฒนาระบบ IT เพ่ือจัดเก็บข้อมูล และ
การให้บริการผ่าน E-Service 

ต.ค. 2565- 
ก.ย. 2566 

-  ผ ู ้ อ ำน ว ยก า ร
ส ำ น ั ก ส ่ ง เ ส ริ ม
ว ิชาการและงาน
ทะเบียน 
- สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

มหาวิทยาลัย โดยสำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนมีช่องทางการให้บริการ
ในการรับสมัครนักศึกษาเพื่อเข้าศึกษาต่อ
ระดับบัณฑิตศึกษาและระดับปริญญาตรี 
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู ้ขอรับ
บร ิการไม ่จำเป ็นต ้องเด ินทางมายั ง
มหาวิทยาลัย สำหรับสำนักวิทยบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการให้บริการ
ค้นหาหนังสือ/สื ่อสิ่งพิมพ์ ผ่านเว็ปไซต์  
ซึ่งทำให้การค้นหามีความสะดวก รวดเร็ว 

8. ควรเป ิดโอกาสให้ผ ู ้ม ีส ่วนได้เสีย
ภายนอกเข ้ ามาม ีส ่ วนร ่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน และการ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น โดย
ดำเนินการให้มีความชัดเจน ตรวจสอบ
ได ้

1. กำหนดให้หน่วยงานจัดทำแบบ
ประเมินในการรับบริการของแต่ละ
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การประเมินการให้บริการให้ผู้มีส่วนได้
เ ส ี ย ภ า ย น อ ก ป ร ะ เ ม ิ น เ พ ื ่ อ ใ ห้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน 
2. นำผลการประเมินมาวิเคราะห์เพ่ือ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน และ
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

ต.ค. 2565- 
ก.ย. 2566 

- รองอธิการบดี
บริหารฯ 
- ทุกหน่วยงาน 
 

มหาวิทยาลัย โดยคณะ สถาบัน ศูนย์ และ
สำนัก มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ ที่มี
บุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ เพื่อมี
ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง
มหาวิทยาลัย เช่น คณะกรรมการส่งเสริม
กิจการมหาวิทยาลัย เป็นต้น รวมทั้งมีการ
จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจการ
ให้บร ิการของแต่ละหน ่วยงาน ไว ้บน 
เว ็ปไซต์ของแต่ละหน่วยงาน โดยเปิด
โอกาสให้ผู ้มีส่วนได้เสียภายนอกซึ ่งเป็น
ผู้ใช้บริการเข้าไปกรอกแบบประเมินเพ่ือ
สร ้างการม ีส ่วนร ่วมในการปร ับปรุ ง
พัฒนาการดำเนินงาน และการให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น  

 


