
 
 

 
 
 
 

สรุปผลการดำเนินงาน 
โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับงานสำนักงาน 
 
 
 

วันที่ ๓-๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 
ณ ห้อง ๙๐๐  อาคาร ๙  

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 
 
 

หน่วยงานบริหารงานบุคคล  
กองกลาง สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
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สรุปผลโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
สำหรับงานสำนักงาน 

 
ชื่อโครงการ 

โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับงานสำนักงาน  
 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
หน่วยงานบริหารงานบุคคล กองกลาง สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 

ระยะเวลาดำเนินงานและสถานที่ 
 รุ่นที่ ๑ วันที่  ๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ ณ ห้อง ๙๐๐ ชั้น ๑ อาคาร ๙ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทร์ 

รุ่นที่  ๒  วันที่  ๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ ณ ห้อง ๙๐๐ ชั้น ๑ อาคาร ๙ มหาวิทยาลั ยราชภัฏ 
ราชนครินทร์ 

 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

๑.  เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ ความเข้าใจ และทราบเทคนิคต่าง ๆ ในการใช้งานโปรแกรม 
Microsoft Office การใช้งาน Google Application และการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ 

๒. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
๓. เป็นเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับการใช้งานโปรแกรม Microsoft Office 

 
กลุ่มเป้าหมาย 
 เชิงปริมาณ 

ผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับงานสำนักงาน ได้แก่ 
บุคลากรสังกัดสำนักงานอธิการบดี และบุคลากรผู้สนใจ จำนวน ๙๐ คน โดยแบ่งออกเป็น ๒ รุ่น ๆ ละ  
๔๕ คน 
 เชิงคุณภาพ 

ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจและและทราบเทคนิคต่าง ๆ ในการใช้งานโปรแกรม 
Microsoft Office การใช้งาน Google Application และการสร้างแบบสอบถามออนไลน์  อีกทั้งยัง
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
งบประมาณ 

งบประมาณจากโครงการ 206201270121 ดำเนินการจัดโครงการอบรม ประชุม สัมมนา 
และศึกษาดูงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓   

 
 



 ๑. ค่าตอบแทนวิทยากร วันที่ ๓-๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ (๖๐๐ บาท x ๖ ชั่วโมง x ๒ วัน)       
           ๗,๒๐๐  บาท  

๒. ค่าอาหารกลางวัน (๔๕ คน x ๑๓๐ บาท x ๒ มื้อ)                   ๑๑,๗๐๐  บาท 
๓. ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม (๔๕ คน x ๒๕ บาท x ๔ มื้อ)  ๔,๕๐๐  บาท 

  รวมเป็นเงิน                ๒๓,๔๐๐  บาท 
                      (สองหม่ืนสามพันสี่ร้อยบาทถ้วน) 
 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
๑.  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ ความเข้าใจ และทราบเทคนิคต่าง ๆ ในการใช้งานโปรแกรม 

Microsoft Office การใช้งาน Google Application และการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ 
๒. ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
๓. ผู้เข้าร่วมโครงการได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรม Microsoft 

Office 
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สรุปผลการดำเนินโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศสำหรับงานสำนักงาน 

วันที ่๓-๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 
ณ ห้อง ๙๐๐ ชั้น ๑ อาคาร ๙ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

 

   

 หน่วยงานบริหารงานบุคคล กองกลาง  สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ได้จัดพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับงานสำนักงาน วันที่ ๓-๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓  ณ ห้อง ๙๐๐ ช้ัน ๑ 
อาคาร ๙ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ทั้งนี้มีผู้เข้าร่วมประชุม ทั้งสิ้น ๙๐ คน และได้แบบประเมินกลับคืนจำนวน 
๗๙ ชุด  คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๗๘ ผู้เข้าร่วมประชุมมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดโครงการอยู่ในระดับดีมาก  
ค่าเฉลี่ย ๔.๖๘ ส่วนข้อมูลการประเมินอ่ืน ๆ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้เข้าประชุม 
 แสดงข้อมูลพื้นฐานของผูเ้ข้าประชุม จำแนกตามเพศ และสังกัด ปรากฏดังตารางที่ ๑ 
 
ตารางที่ ๑  แสดงจำนวนและร้อยละของข้อมูลพื้นฐาน 
 

ข้อมูล จำนวน ร้อยละ 
เพศ    

ชาย  ๔   ๕.๑ 
หญิง ๗๕ ๙๔.๙ 

รวม ๗๙ ๑๐๐.๐ 
สังกัด   

กองกลาง ๖๕ ๘๒.๓ 
กองนโยบายและแผน ๘ ๑๐.๑ 
กองพัฒนานักศึกษา ๑ ๑.๓ 
อื่น ๆ  ๕ ๖.๓ 

รวม ๗๙ ๑๐๐.๐ 
    

 ข้อมูลจากตารางที่ ๑  พบว่า  ผู้เข้าประชุมตอบแบบประเมิน  จำนวนทั้งสิ้น  ๗๙ คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากที่สุด  คือ  ๗๕ คน  คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๙  และสังกัดกองกลาง จำนวน ๖๕ คน  คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๓ 

 
ตอนที่ ๒  ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ 
  แสดงความคดิเห็นระดับความพึงพอใจในการจัดโครงการ ปรากฏดงัตารางที่ ๒ – ๔  ดังนี ้
 
ตารางที่  ๒  แสดงระดับคา่เฉลีย่ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุมเกี่ยวกับการจัดโครงการดา้นความรู้ความเข้าใจ   
 

เกณฑ์การพิจารณา X  ..DS  ระดับความ
คิดเห็น 

๑. เนื้อหาสาระสอดคล้องตรงกับสิ่งท่ีต้องการ ๔.๖๓ ๐.๕๑ ดมีาก 
๒. เนื้อหาสาระมีประโยชน์ ๔.๖๖ ๐.๕๐ ดีมาก 
๓.  เนื้อหาสาระสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได ้ ๔.๖๗ ๐.๕๒ ดมีาก 
๔.  มีความรูเ้กี่ยวกับเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับงานสำนักงาน 

     ก่อนเข้าร่วมโครงการ 
๓.๘๑ ๐.๙๙ ด ี
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เกณฑ์การพิจารณา X  ..DS  ระดับความ
คิดเห็น 

๕.  มีความรูเ้กี่ยวกับเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับงานสำนักงาน 

     หลังเข้าร่วมโครงการ 
๔.๕๗ ๐.๕๕ ดมีาก 

๖.  ความคุ้มค่าที่ได้รับจากการเข้ารว่มโครงการ ๔.๗๖ ๐.๔๖ ดมีาก 
ค่าเฉลี่ยรวม ๔.๕๒ ๐.๔๖ ดีมาก 

   
ข้อมูลจากตารางที่ ๒  พบว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดโครงการ ด้านความรู้

ความเข้าใจโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย ๔.๕๒)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีระดับ 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย  ๔.๕๑ – ๕.๐๐) ๕ ข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ความคุ้มค่าที่ได้รับ 
จากการเข้าร่วมโครงการ (ค่าเฉลี่ย ๔.๗๖) รองลงมา  คือ เนื้อหาสาระสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้  
(ค่าเฉลี่ย ๔.๖๗) และเนื้อหาสาระมีประโยชน์ (ค่าเฉลี่ย ๔.๖๖) ตามลำดับ  ส่วนข้ออื่น ๆ มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับดี (ค่าเฉลี่ย ๓.๕๑ – ๔.๕๐) ๑ ข้อ 

 
ตารางที่  ๓   แสดงระดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมประชุมเกี่ยวกับการจัดโครงการด้านวิทยากร 
   

เกณฑ์การพิจารณา X  ..DS  ระดับความ
คิดเห็น 

๑. วิทยากรบรรยายได้อย่างชัดเจนและครอบคลุมทุกประเด็น ๔.๗๖ ๐.๔๙ ดีมาก 
๒. วิทยากรบรรยายได้ตรงกับหัวข้อที่กำหนด ๔.๗๗ ๐.๔๕ ดีมาก 
๓. วิทยากรเปิดโอกาสใหผู้้เข้ารับฟังได้ซักถาม ๔.๗๘ ๐.๔๔ ดีมาก 

1. ๔.  วิทยากรสามารถตอบคำถามได้ชัดเจนตรงประเด็น ๔.๗๗ ๐.๕๑ ดมีาก 

ค่าเฉลี่ยรวม ๔.๗๗ ๐.๔๒ ดีมาก 

 
ข้อมูลจากตารางที่ ๓  พบว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดโครงการ ด้านวิทยากร

โดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย ๔.๗๗)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย  ๔.๕๑ – ๕.๐๐) ทุกข้อ  คือ วิทยากรเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับฟังได้ซักถาม (ค่าเฉลี่ย ๔.๗๘) รองลงมา
คือ วิทยากรบรรยายได้ตรงกับหัวข้อที่กำหนด และวิทยากรสามารถตอบคำถามได้ชัดเจนตรงประเด็น (มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
๔.๗๗)  และวิทยากรบรรยายได้อย่างชัดเจนและครอบคลุมทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ย ๔.๗๖)  ตามลำดับ  

 
ตารางที่  ๓  แสดงระดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมประชุมเกี่ยวกับการจดัโครงการด้านกระบวนการให้บรกิาร   
 

เกณฑ์การพิจารณา X  ..DS  ระดับความ
คิดเห็น 

๑.  ความสะดวกของการลงทะเบยีน ๔.๗๕ ๐.๔๙ ดีมาก 
๒.  การประสานงานและการต้อนรับของเจ้าหน้าท่ี  
     (ความกระตือรือร้น พูดจาสุภาพ  อัธยาศัย และมนุษยสมัพันธ์ที่ดี) 

๔.๗๖ ๐.๔๙ ดมีาก 

๓.  รูปแบบการจดังานและระยะเวลามีความเหมาะสม ๔.๗๕ ๐.๔๙ ดมีาก 
2. ๔.  ระยะเวลามีความเหมาะสม ๔.๖๘ ๐.๕๔ ดมีาก 
3. ๕.   ความเหมาะสมของอาหารว่างและเครื่องดื่ม ๔.๖๗ ๐.๕๐ ดมีาก 

๖. เอกสารประกอบเหมาะสม และมปีระโยชน์ในการนำไปปฏิบัติ ๔.๖๕ ๐.๕๓ ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม ๔.๗๗ ๐.๔๒ ดีมาก 
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ข้อมูลจากตารางที่  ๓ พบว่า ผู้ เข้าร่วมโครงการฯ มีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดโครงการ ด้าน
กระบวนการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย ๔.๗๗)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย  ๔.๕๑ – ๕.๐๐) ทุกข้อ  คือ การประสานงานและการต้อนรับของ
เจ้าหน้าที่  (ความกระตือรือร้น พูดจาสุภาพ  อัธยาศัย และมนุษยสัมพันธ์ที่ดี) (ค่าเฉลี่ย ๔.๗๖)  รองลงมาคือ  
ความสะดวกของการลงทะเบียน และรูปแบบการจัดงานและระยะเวลามคีวามเหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ ๔.๗๕)  และ
ระยะเวลามีความเหมาะสม(ค่าเฉลี่ย ๔.๖๘) ตามลำดับ 

 
ตารางที่  ๔   แสดงระดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมประชุมเกี่ยวกับการจัดโครงการด้านสิ่งอำนวยความสะดวก   
 

เกณฑ์การพิจารณา X  ..DS  ระดับความ
คิดเห็น 

๑. สถานท่ีจัดประชุมมีความเหมาะสม ๔.๗๐ ๐.๕๒ ดมีาก 
๒. สื่อและอุปกรณ์ประกอบการบรรยายเหมาะสมและทันสมัย ๔.๗๑ ๐.๕๑ ดมีาก 
๓. สภาพและบรรยากาศโดยรวมมคีวามเหมาะสม ๔.๗๕ ๐.๔๙ ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม ๔.๗๑ ๐.๔๗ ดีมาก 
 

ข้อมูลจากตารางที่ ๔  พบว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดโครงการด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย ๔.๗๑)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีระดับความ
พึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย  ๓.๕๑ – ๔.๕๐) ทุกข้อ  เรียงลำดับจากมากไปน้อย  คือ สภาพและบรรยากาศ
โดยรวมมีความเหมาะสม(ค่าเฉลี่ย ๔.๗๕)  รองลงมาคือ สื่อและอุปกรณ์ประกอบการบรรยายเหมาะสมและทันสมัย 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากัน ๔.๗๑) และสถานท่ีจัดประชุมมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย ๔.๗๐)  ตามลำดับ  
 
ตอนที่ ๓  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

๑. ภาพประกอบในเอกสารไม่ชัดเจน และควรครบถ้วนตามเนื้อหาที่วิทยากรบรรยาย 
๒. ควรจัดให้มีการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกปี พร้อมทั้งมีเกียรติบัตรผ่านการอบรมด้วย 
๓. ต้องการให้จัดอบรมพื้นฐานสำหรับ Word, Excel เพื่อประยุกต์ในการทำงาน 
๔. วิทยากรอธิบายเข้าใจง่าย มีประโยชน์สามารถนำไปใช้ได้ในการทำงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๕ - 



เอกสารประกอบ 
 

๑.  โครงการที่ได้รับอนุมัติ 
๒.  กำหนดการโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓.  คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการจัดโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับงานสำนักงาน 
๔.  รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ/ใบลงทะเบียน 
๕.  แบบประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 สำหรับงานสำนักงาน 
๖.  ภาพประกอบโครงการ  
๗.  เอกสารอ่ืน ๆ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการที่ได้รับอนุมัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๘ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๙ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๑๐ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำหนดการกำหนดการโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำสั่งคณะกรรมการดำเนินการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
เรื่อง “การจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลัก” 

 
 
 

- ๑๒ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำสั่งคณะกรรมการดำเนินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร เรื่อง “การจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลัก” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๑๓ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการดำเนินการจัดโครงการพัฒนา 
ศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ สำหรับงานสำนักงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

- ๑๕ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๑๖ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๑๗ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ/ใบลงทะเบยีน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๑๙ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๒๐ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๒๑ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- ๒๒ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๒๓ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๒๔ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับงานสำนักงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับงานสำนักงาน 
วันที่  3  กุมภาพันธ์ 2563 

 ณ ห้อง 900 ชั้น 1 อาคาร 9 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

 
คำชี้แจง   กรุณาทำเครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับสถานภาพ/ความคิดเห็นของท่าน 
  ที่มีต่อการเข้าร่วมโครงการ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้เข้าร่วมโครงการ 
1. เพศ   1) ชาย    2)  หญิง  
2.  สังกัด  1) กองกลาง    2) กองนโยบายและแผน 

  3) กองพัฒนานักศึกษา  4) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................... 
 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดโครงการ 
 ระดับความพึงพอใจ :  5= มากที่สุด,  4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = ควรปรับปรุง 
 

เกณฑ์การพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านความรู้ความเข้าใจ      
1. เนื้อหาสาระสอดคล้องกับสิ่งที่คาดหวัง      
2. เนื้อหาสาระมีประโยชน์      
3. เนื้อหาสาระสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้      
4. มีความรู้เกี่ยวกับเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับงานสำนักงาน
ก่อนเข้าร่วมโครงการ 

     

5. มีความรู้เกี่ยวกับเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับงานสำนักงาน 
หลังเข้าร่วมโครงการ 

     

6. ความคุ้มค่าที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ      
ด้านวิทยากร      
1. วิทยากรบรรยายได้อย่างชัดเจนและครอบคลุมทุกประเด็น      
2. วิทยากรบรรยายได้ตรงกับหัวข้อที่กำหนด      
3. วิทยากรเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับฟังได้ซักถาม      
4. วิทยากรสามารถตอบคำถามได้ชัดเจนตรงประเด็น      
ด้านกระบวนการให้บริการ      
1. ความสะดวกของการลงทะเบียน      
2. การประสานงานและการต้อนรับของเจ้าหน้าที่ (ความ
กระตือรือร้น พูดจาสุภาพ  อัธยาศัยและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี) 

     

3. รูปแบบการจัดงานมีความเหมาะสม      
4. ระยะเวลามีความเหมาะสม      
5. ความเหมาะสมของอาหารว่างและเครื่องดื่ม      
6. เอกสารประกอบเหมาะสม และมีประโยชน์ในการนำไปปฏิบัติ      

- ๒๖ - 



เกณฑ์การพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก      
1. สถานที่จัดประชุมมีความเหมาะสม      
2. สื่อและอุปกรณ์ประกอบการบรรยายเหมาะสมและทันสมัย      
3. สภาพและบรรยากาศโดยรวมมีความเหมาะสม      

ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ      
 
ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
................................................................................................................................................ .......................
............................................................................................................ ...........................................................
............................................................................................................................. ..........................................
.......................................................................................................................................... .............................
....................................................................................................................... ................................................
............................................................................................................................. ..........................................
...................................................................................................................................................................... .
.............................................................. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบประเมิน  

- ๒๗ - 



แบบประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับงานสำนักงาน 
วันที่  4  กุมภาพันธ์ 2563 

 ณ ห้อง 900 ชั้น 1 อาคาร 9 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

 
คำชี้แจง   กรุณาทำเครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับสถานภาพ/ความคิดเห็นของท่าน 
  ที่มีต่อการเข้าร่วมโครงการ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้เข้าร่วมโครงการ 
1. เพศ   1) ชาย    2)  หญิง  
2.  สังกัด  1) กองกลาง    2) กองนโยบายและแผน 

  3) กองพัฒนานักศึกษา  4) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................... 
 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดโครงการ 
 ระดับความพึงพอใจ :  5= มากที่สุด,  4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = ควรปรับปรุง 
 

เกณฑ์การพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านความรู้ความเข้าใจ      
1. เนื้อหาสาระสอดคล้องกับสิ่งที่คาดหวัง      
2. เนื้อหาสาระมีประโยชน์      
3. เนื้อหาสาระสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้      
4. มีความรู้เกี่ยวกับเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับงานสำนักงาน
ก่อนเข้าร่วมโครงการ 

     

5. มีความรู้เกี่ยวกับเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับงานสำนักงาน 
หลังเข้าร่วมโครงการ 

     

6. ความคุ้มค่าที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ      
ด้านวิทยากร      
1. วิทยากรบรรยายได้อย่างชัดเจนและครอบคลุมทุกประเด็น      
2. วิทยากรบรรยายได้ตรงกับหัวข้อที่กำหนด      
3. วิทยากรเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับฟังได้ซักถาม      
4. วิทยากรสามารถตอบคำถามได้ชัดเจนตรงประเด็น      
ด้านกระบวนการให้บริการ      
1. ความสะดวกของการลงทะเบียน      
2. การประสานงานและการต้อนรับของเจ้าหน้าที่ (ความ
กระตือรือร้น พูดจาสุภาพ  อัธยาศัยและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี) 

     

3. รูปแบบการจัดงานมีความเหมาะสม      
4. ระยะเวลามีความเหมาะสม      
5. ความเหมาะสมของอาหารว่างและเครื่องดื่ม      
6. เอกสารประกอบเหมาะสม และมีประโยชน์ในการนำไปปฏิบัติ      

- ๒๘ - 



เกณฑ์การพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก      
1. สถานที่จัดประชุมมีความเหมาะสม      
2. สื่อและอุปกรณ์ประกอบการบรรยายเหมาะสมและทันสมัย      
3. สภาพและบรรยากาศโดยรวมมีความเหมาะสม      

ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ      
 
ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
............................................................................................................................. ..........................................
..................................................................... ..................................................................................................
............................................................................................................................. ..........................................
.......................................................................................................................................... .............................
................................................................................ .......................................................................................
............................................................................................................................. ..........................................
............................................................................................................................... ........................................
.............................................................. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบประเมิน  

- ๒๙ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สำหรับงานสำนักงาน   

วันที่ ๓-๔  กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๓  
ณ ห้อง 900 ชั้น 1 อาคาร 9 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๓๑ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๓๒ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารอื่น ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

- ๓๔ - 



คำกล่าวรายงาน 
โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับงานสำนักงาน 

ระหว่างวันที่  ๓-๔  กุมภาพันธ์  ๒๕๖๓ 
ณ  ห้อง ๙๐๐ ชั้น ๑ อาคาร ๙ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

___________________________________________________________________________ 
 
เรียน  ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี  ประธานที่เคารพ 
 
    ในนามของคณะกรรมการดำเนินงานโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
สำหรับงานสำนักงาน ขอขอบคุณท่านที่กรุณาให้เกียรติเป็นประธานเปิดโครงการในวันนี้ และขอเรียนให้
ทราบถึงความเป็นมาของการจัดโครงการโดยสังเขปดังนี้ 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอย่างกว้างขวางในทุกวงการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
กลายเป็นเครื่องมือสำคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพ่ือจัดเก็บ ค้นหา ส่งผ่าน และจัดการ
ข้อมูล ทั้งในด้านการคำนวณ การประมวลผล การติดต่อสื่อสาร หรือการบริหารจัดการงานสำนักงาน ผู้ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพัฒนาความรู้ ทักษะทางคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือให้ทันต่อเหตุการณ์และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทร์ได้กำหนดแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2561 -2564) ทบทวนปี พ.ศ.2563-2564 
โดยยุทธศาสตร์ที่ ๑ สนับสนุนด้านการวางแผน งบประมาณ และประกันคุณภาพเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ของหน่วยงาน กำหนดเป้าประสงค์ไว้ว่า เป็นศูนย์กลางข้อมูล และสนับสนุนการทำงานที่มีประสิทธิภาพ
ให้กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และยังกำหนดกลยุทธ์ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานให้
เต็มประสิทธิภาพ ภายใต้โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยสู่ประเทศไทย ๔.๐ จากความสำคัญดังกล่าว 
หน่วยงานบริหารงานบุคคล กองกลาง สำนักงานอธิการบดี จึงเห็นสมควรจัดโครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับงานสำนักงาน ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และ
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ดียิ่งขึ้น ผู้เข้าร่วมโครงการ ประกอบด้วย บุคลากรสังกัดสำนักงาน
อธิการบดี และบุคลากรผู้สนใจ จำนวน ๙๐ คน โดยแบ่งออกเป็น ๒ รุ่น ๆ ละ ๔๕ คน 
 ในการนี้หน่วยงานบริหารงานบุคคล สำนักงานอธิการบดีขอขอบคุณ อาจารย์สุนทรีย์  ธรรมสุวรรณ 
อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ราชนครินทร์ ที่ให้เกียรติเป็นวิทยากรบรรยาย 
  บัดนี้  ได้ เวลาอันสมควรแล้ว ขอเรียนเชิญประธ านกล่าวเปิดโครงการ เพ่ือเป็นเกียรติ  
แก่ผู้เข้าร่วมโครงการ และคณะผู้จัดต่อไป ขอขอบคุณค่ะ 
 
 
 
 
 
 

- ๓๕ - 



คำกล่าวเปิด 
โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับงานสำนักงาน 

ระหว่างวันที่  ๓-๔  กุมภาพันธ์  ๒๕๖๓ 
ณ  ห้อง ๙๐๐ ชั้น ๑ อาคาร ๙ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

___________________________________________________________________________ 
 
เรียน   บุคลากรสำนักงานอธิการบดี  
 
  ดิฉันมีความยินดีเป็นอย่างยิ่งที่ได้เป็นประธานในพิธีเปิดโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับงานสำนักงาน ในครั้งนี้  
  ในการปฏิบัติงานจำเป็นต้องมีการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกองค์กรอยู่ตลอดเวลา โดยปัจจัยที่สำคัญที่สุดในการติดต่อประสานงาน 
คือ การใช้ภาษาในการสื่อสารที่ถูกต้อง สามารถบอกถึงวัตถุประสงค์ได้อย่างชัดเจน เข้าใจง่ายเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  โดยปัจจุบันนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติจึงต้องพัฒนาความรู้ ทักษะทางคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ทันต่อเหตุการณ์และ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เพ่ือช่วยในการเชื่อมต่อและติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งสามารถ
สืบค้นข้อมูล ประมวลผลและนำเสนอข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว อนึ่งบุคลากรต้องติดตามความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี และพัฒนาขีดความสามารถในการใช้งานของตนเองให้ทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
สม่ำเสมอ 
 ในการนี้ดิฉันขอขอบคุณ อาจารย์สุนทรีย์  ธรรมสุวรรณ  อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่ให้เกียรติเป็นวิทยากร ถ่ายทอด
ความรู้ให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยในวันนี้ 
   บัดนี้ได้เวลาอันสมควรแล้ว ดิฉันขอเปิดโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศสำหรับงานสำนักงาน ณ บัดนี้ และขออวยพรให้การจัดโครงการในครั้งนี้ สำเร็จลุล่วงตามความ
มุ่งหมายทุกประการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๓๖ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานบริหารงานบุคคล 
กองกลาง  สำนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

เบอร์โทรศัพท์ ๐๓๘-๕๑๑๙๗๙  เบอร์ภายใน ๖๐๓๐-๖๐๓๔ 


