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สรุปผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนรว่มในการดำเนินงาน 
ตามภารกิจของหน่วยงาน 
วันที่ 20 มีนาคม 2568 

 ณ ห้องประชุมราชนครินทร์ ชั้น 5 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
_________________________ 

 

  โดยที่มหาวิทยาลัยจัดโครงการอบรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของของนักศึกษาในการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย และเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งในสำหรับเจ้าหน้าที่อขงรัฐและนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ตามมาตรฐานจริยธรรมและประมวลจริยธรรม เรื ่อง “การต่อต้านการทุจริตภาครัฐ” ในวันที่  
20 มีนาคม 2568  โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. เพื่อให้ผู้บริหาร บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย มีความรู้ ความเข้าใจ ในแนวทาง
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

2. เพื่อให้ผู ้บริหาร บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย มีความรู้ ความเข้าใจ และมี  
ส่วนร่วมในการดำเนินการต่อต้านการทุจริตภาครัฐ 

3. เพื่อให้ผู้บริหาร บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับผล
ของการทุจริตภาครัฐ นโยบายการป้องกันการทุจริตตั้งแต่ต้นทางเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในการปฏิบัติงาน 

4. เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ผู้บริหาร บุคลากร มีจิตสำนึกในการปฏิเสธการให้ -รับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 

5. เพื่อให้นักศึกษาของมหาวิทยาลัยได้รับรู้ สามารถเข้าถึง และมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ
การให้บริการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

6. นักศึกษามีส่วนร่วมเก่ียวกับการให้บริการด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
ในการดำเนินการโครงการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เชิญผู้ทรงคุณวุฒิจากสำนักงาน

ป.ป.ช. จังหวัดฉะเชิงเทรา มาบรรยายให้ผู้บริหาร บุคลากร และนักศึกษาได้เข้าใจเกี่ยวกับวิธีการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity Transparency Assessment : ITA) กรณีที่
บุคลากรของมหาวิทยาลัย เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และนักศึกษาเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดย
คาดการณ์ว่ามหาวิทยาลัยจะได้ประโยชน์จากโครงการนี้ คือ 

1. ผู้บริหาร บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย มีส่วนร่วมในการดำเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

2. ผู้บริหาร บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย มีความรู้ ความเข้าใจ และมีส่วนร่วมใน
การดำเนินการต่อต้านการทุจริตภาครัฐ 

3.  ผู้บริหาร บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับผลของการ
ทุจริตภาครัฐ นโยบายการป้องกันการทุจริตตั้งแต่ต้นทางเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในการปฏิบัติงาน 
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4.  ผู้บริหารและบุคลากร มีจิตสำนึกในการปฏิเสธการให้-รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

5.  นักศึกษาของมหาวิทยาลัยได้รับรู้ สามารถเข้าถึง และมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการ
ให้บริการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

6. ได้รับข้อเสนอแนะในการให้บริการด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อนำมาปรับปรุงการ
ให้บริการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

จากวัตถุประสงค์ของโครงการในข้อที่ 6 ที่กำหนดไว้ว่า นักศึกษามีส่วนร่วมเก่ียวกับการให้บริการ
ด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยคาดว่ามหาวิทยาลัยได้รับข้อเสนอแนะในการให้บริการด้าน
ต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือนำมาปรับปรุงการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

ประเด็นหารือเรื่องในการมีส่วนร่วม 

 มหาวิทยาลัยกำหนดประเด็นรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษาเพื่อพัฒนาการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 

1. หอพักนักศึกษา/กิจการนักศึกษา 
2. อาคารสถานที่ของมหาวิทยาลัย 
3. ระบบสารสนเทศ/ห้องสมุด  
4. การให้บริการระบบขนส่งของมหาวิทยาลัย 
5. การให้บริการของหน่วยงานคลัง 
6. การให้บริการของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
7. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

ลำดับที่ กลุ่มเป้าหมาย จำนวน (คน) หมายเหตุ 
1 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  

(คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย)  
14  

2 บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 206  
 รวม 220  
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ข้อมูลของนักศึกษาที่เข้ามามีส่วนร่วม 

คณะ ชาย หญิง รวม 
ครุศาสตร์ 17 97 114 
มนุษยศาสตร์ละสังคมศาสตร์ 38 103 141 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 15 38 53 
วิทยาการจัดการ 29 84 113 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 36 12 48 

รวม 135 334 469 

 

ผลจากการมีส่วนร่วม 

เรื่องที่ 
ประเด็นหรือเรื่องการ

มีส่วนร่วม 
ผลจากการมีส่วนร่วม 

การนำผลจากการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงและพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

1 หอพักนักศึกษา - แสงสว่างภายในหอพัก บริเวณโดยรอบ และ
ทางเด ินไปย ังร ้านสะดวกซ ื ้อ (7-Eleven)  
ไม่เพียงพอ  

- ร้านอาหารให้บริการน้อย ควรเพิ่มสิ่งอำนวย
ความสะดวก 

- ควรปรับปรุงความสะอาดของหอพัก และ
ห้องน้ำ  

- ควรตรวจสอบที่นอน และเครื ่องใช้ไฟฟ้า
ภายในหอพัก ที่ชำรุดและปรับปรุงเพื่อป้องกัน
อันตรายที่อาจเกิดข้ึน 

-  wifi ช้า ไม่เพียงพอใช้งาน internet หอพัก
เช ื ่อมต่อไม ่ค ่อยได ้และหลุดบ่อยส ัญญาณ
อินเตอร์เนทช้า 

1. นำผลจากการมีส่วนร่วม
เสนอที่ประช ุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา 

2. จ ัดประช ุมหน ่วยงานที่
เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง  เพ ื ่ อพ ัฒนา กา ร
ดำเนินงานตามผลการมีส่วนร่วม 

3. หน ่วยงานท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง 
จัดทำรายงานการปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการต่อผู้บริหาร
สูงสุดของมหาวิทยาลัย 

2 อาคารสถานท ี ่ ของ
มหาวิทยาลัย 

- อาคารเรียนบางอาคารเก่า ห้องเรียนเก่า
และทรุดโทรม (อาคาร 4 มรร.บางคล้า) 

- ควรจ ัดหร ือบร ิการโสตทัศน ูปกรณ์ ใน
ห้องเร ียนให้พร้อม เช ่น ไมโครโฟน สายไฟ 
โปรเจคเตอร์ เนื่องจากชำรุดบ่อยครั้ง ทำให้ภาพ
การนำเสนอของอาจารย์ไม่ชัดเจน 

- โต๊ะ เก้าอ้ี หลายอาคารชำรุด 
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เรื่องที่ 
ประเด็นหรือเรื่องการ

มีส่วนร่วม 
ผลจากการมีส่วนร่วม 

การนำผลจากการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงและพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

- ควรตรวจสอบระบบรักษาความปลอดภัย 
เนื่องจากมีพัสดุที่นักศึกษาสั่งมาสูญหาย  

- ล ิฟต ์อาคาร 3 (มรร. บางคล ้า) ชำรุด
บ่อยครั้ง ควรตรวจสอบภาพรวมทุกอาคาร 

- อาคารเรียนสาธารณสุขน้ำไม่สะอาด  
- น้ำประปาอาคาร 4 ชั้น 4 น้ำท่วมบ่อยครั้ง 

และชั้น 6 น้ำไม่ไหล 
- ห้องน้ำหลายอาคาร สายชำระเสีย กดน้ำ 

ไม่ลง ถังขยะไม่มี ควรตรวจสอบในภาพรวม 
- ควรแยกสนามกีฬาแต่ละประเภทให้ชัดเจน 

และเพิ ่มสนามบาสเกตบอล รวมทั้งเพิ ่มแสง
สว่างเนื่องจากไม่เพียงพอ 

- ควรตรวจสอบเครื่องปรับอากาศทุกอาคาร 
เนื่องจากชำรุด และพัดลมบางอาคารไม่หมุน 

- มีการสูบบุหรี่ 
- ฟิตเนส (มรร.บางคล้า) อุปกรณ์ชำรุด และ

ควรเปิดถึง 3 ทุ่ม 
- ลิฟต์ (มรร. เมือง) ชำรุดบ่อยครั้ง ค้างบ่อย  
- ห้องพยาบาล มรร.บางคล้า ขอให้มียาให้

ครบทุกการเจ็บป่วยเบื ้องต้น เจ้าหน้าที ่ไม่มี
ประจำทุกวันนักศึกษาเคยใช้บริการแล้วไม่พบ
เจ้าหน้าที ่

- ขอให้ตรวจสอบห้องน้ำทุกอาคาร (มรร. 
บางคล้า)  

- ควรเพ่ิมถังขยะในสถานที่ต่าง ๆ ให้มากกว่านี้ 
3 ระบบสารสน เทศ /

ห้องสมุด 
- สัญญาณ wifi ใช้งานได้ไม่ดี โดยเฉพาะห้อง

ที่อยู่ไกลสัญญาณ  
- เครื ่องคอมพิวเตอร์ที ่ให้บริการเก่า บาง

เครื่องเปิดไม่ได้ 
- ควรเพิ ่มที ่น ั ่งสำหรับอ่านหนังสือภายใน

ห้องสมุด 
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เรื่องที่ 
ประเด็นหรือเรื่องการ

มีส่วนร่วม 
ผลจากการมีส่วนร่วม 

การนำผลจากการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงและพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

- ห้องสมุดปิดก่อนเวลา ควรเปิดเพิ่มในเสาร์ -
อาทิตย์ เพ่ือนักศึกษาเข้าทำงานได้ 

4 การให้บริการ
ยานพาหนะของ
มหาวิทยาลัย 

- พนักงานขับรถบางคนขับรถเร ็ว พูดจา 
ไม่สุภาพ 

- รถรับ-ส่ง ควรเพิ่มรอบละ 2 คัน  
- รถบัสไม่เพียงพอ เครื ่องปรับอากาศร้อน 

และไม่จอดรับนักศึกษาระหว่างทาง 
- ควรมีบริการรถมอเตอร์ไซด์ไฟฟ้าใน มรร. 

เมือง เหมือน มรร.บางคล้า 
- รถมอเตอร ์ไซด ์ไฟฟ้าที ่  มรร. บางคล้า  

แอบพลิเคชันติดต่อยาก ค่าบริการสูง 
5 การให้บริการของ

หน่วยงานคลัง 
- เจ้าหน้าที่ควรปรับปรุงเรื่องการพูด ไม่ควรใส่

อารมณ ์(มรร.บางคล้า) 
- การให้บริการบางรายการช้า ควรปรับลด

ขั้นตอนบางรายการ 
- ไม่มีการรับโอนเงินผ่าน internet banking 

ให้กดเงินมาชำระ ทำให้เกิดความล่าช้า 
6 การให้บริการของ

สำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 

- เจ้าหน้าที ่แสดงสีหน้า ไม่เต็มให้บร ิการ 
พูดจาไม่สุภาพ 

- เจ ้าหน้าที ่ควรแนะนำข้อมูลให้ละเอียด 
เนื่องจากนักศึกษาต้องเดินเรื่องเอง 

- ควรลดขั้นตอนที่ทำให้เกิดความล่าช้าในการ
ให้บริการ 

- การจัดตารางสอบติดต่อกัน นักศึกษาไม่มี
เวลาพักให้ทบทวนเนื้อหา 

7 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ - สำนักงานหอพัก ควรขยายเวลารับ-จ่ายเงิน 
ถึงบ่ายสามโมง เนื่องจากนักศึกษาเข้าเรียนเช้า
ทุกวัน 

- ที่จอดรถหอพักนักศึกษาไม่เพียงพอ 
- มหาวิทยาลัยควรพิจารณาทุนให้นักศึกษา 

ที่ลำบากจริง ๆ ไม่เฉพาะเด็กกิจกรรม 
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เรื่องที่ 
ประเด็นหรือเรื่องการ

มีส่วนร่วม 
ผลจากการมีส่วนร่วม 

การนำผลจากการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงและพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

- การยืม-คืนอุปกรณ์กีฬา ควรมีความสะดวก 
และกำหนดเวลาในการให้บริการให้ชัดเจน 

- การจัดกิจกรรมของคณะบางคณะมีกิจกรรม
กีฬาคณะเพียงกิจกรรมเดียว ควรมีกิจกรรม 
อ่ืน ๆ บ้าง 

- การจัดกิจกรรมไม่ควรแบ่งแยกว่าสำหรับ
น ักศ ึกษาหอพ ักน ักศ ึกษาเป ็นการเฉพาะ 
นักศึกษาคณะอ่ืนต้องการเข้าร่วมด้วย 

 

 

 


