
1 
 

 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 

 

ประเด็น 
ผลการวิเคราะห์จากผลการ
ประเมิน ITA พ.ศ. 2568 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมที่นำไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ จากผลการประเมิน  
i 1  ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห รื อ
ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั ้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด โดยมหาวิทยาลัย
ก ำ ห น ด ข ั ้ น ต อน แ ละแนว
ทางการปฏิบัติงานของแต่ละ
หน่วยงาน โดยมหาวิทยาลัย
ส่งเสริมให้มีการจัดทำคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
  (มหาวิทยาลัยได้คะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 88.25 คะแนน ซึ่งต้อง
รักษามาตรฐานและยกระดับ
ผลคะแนนให้ดียิ่งขึ้น) 
o8 ค ู ่ม ือหร ือแนวทางการ
ปฏ ิบ ัต ิงานของเจ ้าหน ้าที่  
(มหาวิทยาลัยได้คะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 100.00 คะแนน จึงต้อง
รักษามาตรฐานของผลคะแนนไว้) 

มหาว ิทยาล ัยส่ ง เสร ิมให้  
แต่ละหน่วยงานจัดทำคู ่มือ
ห ร ื อ แนวทา งก า รขอรั บ
บริการสำหรับผู ้ร ับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ โดยมีขั้นตอน
การให ้บร ิการ ระยะเวลา  
ทุกภารกิจหรือขั้นตอน โดย
จัดทำเป็น Flow chart เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบและถือปฏิบัติ รวมทั้ง
เผยแพร่ให้ผู้รับบริการทราบ
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุด
ให้บริการ ณ สถานที่ตั้ง 

ทุกหน่วยงานจัดทำคู่มือหรือแนว
ทางการขอร ับบร ิการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ โดยมี
รายละเอ ี ยดข ั ้ นตอนการรั บ
บร ิการ ระยะเวลาที ่ ใช ้ในการ
ขอร ับบร ิการ ช ่องทางในการ
ให้บริการ ค่าธรรมเนียม เอกสาร
หล ักฐานประกอบการขอรับ
บริการ เพ่ือเป็นคู่มือหรือแนวทาง
ในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบและถือ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ  แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร ่ ใ ห้
ผู ้ร ับบริการทราบผ่านช่องทาง
ออนไลน ์หร ื อจ ุ ด ให ้บร ิ ก า ร  
ณ สถานที่ตั้ง 

1 ตุลาคม 
2568-30 

กันยายน 2569 

- รองอธิการบดี 
   บริหาร 
- สำนักงาน   
   อธิการบดี 
- กองกลาง 
- งานบริหารงาน   
   บุคคล 
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 มหาวิทยาลัยมีเป้าหมายในการ
ให้บริการแก่ผู ้ร ับบริการตรง
ตามวัตถุประสงค์ที่ผู้รับบริการ
ต้องการ รวมทั้งสร้างความพึง
ใจให้แก่ผู้รับบริการ 

    

2. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

จากผลการประเมิน  
i10 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน
บางรายมีการขอยืมทรัพย์สิน
ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง โดย
มหาวิทยาลัยกำหนดขั ้นตอน
และแนวทาง ในการขอยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน
ค ู ่ ม ื อ ห ร ื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
  (มหาวิทยาลัยได้คะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 77.88 คะแนน ซึ่งต้อง
รักษามาตรฐานและยกระดับ
ผลคะแนนให้ดียิ่งขึ้น) 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง
การดำเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน 
(มหาวิทยาลัยได้คะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 74.06 คะแนน ซึ่งต้อง

มหาว ิทยาลัยส ่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนา
สมรรถนะ และทักษะในการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ร อ ง ร ั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
และกฎเกณฑ์ที่เปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา โดย 

   

1. เสริมสร้างความรู้เพื่อการ
บริหารงานที่มีความโปร่งใส
และมีประส ิทธ ิภาพให้กับ
ผู้บริหาร 

1 )  จ ั ดทำ โคร งการส ่ ง เ ส ริ ม
จริยธรรมบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์ 

1 ตุลาคม 
2568-30 

กันยายน 2569 

- สำนักงาน  
  อธิการบดี 
- งานนิติการ 

2. หน่วยงานจัดทำคู่มือหรือ
แนวทางการขอร ับบร ิการ
สำหรับผู้รับบริการหรือผู ้มา
ต ิดต ่อ โดยม ีข ั ้นตอนการ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร  ร ะ ย ะ เ ว ล า  
ทุกภารกิจหรือขั้นตอน โดย
จัดทำเป็น Flow chart เพ่ือ

2) ทุกหน่วยงานจัดทำคู่มือหรือ
แนวทางการขอรับบริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ โดยมี
รายละเอ ี ยดข ั ้ นตอนการรั บ
บร ิการ ระยะเวลาที ่ ใช ้ในการ
ขอร ับบร ิการ ช ่องทางในการ
ให้บริการ ค่าธรรมเนียม เอกสาร

1 ตุลาคม 
2568-30 

กันยายน 2569 

- รองอธิการบดี 
  บริหาร 
- สำนักงาน 
  อธิการบดี 
- กองกลาง 
- งานบริหารงาน 
  บุคคล 
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ปร ับปร ุ งและยกระด ับผล
คะแนนให้ดียิ่งขึ้น) 

โดยมหาวิทยาลัยส่งเสริม
และสน ับสน ุน ให ้บ ุ คลากร
พัฒนาสมรรถนะ และทักษะใน
การปฏ ิบ ัต ิ งานรองร ับการ
เปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
และกฎเกณฑ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา โดยสนับสนุนให้
บุคลากรสายสนับสนุนจัดทำ
คู ่มือปฏิบัติงานหลักเพื ่อเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน และ
รองร ั บการประ เม ิ น เข ้ า สู่
ตำแหน่งที ่สูงขึ ้น และรองรับ
การให้บริการแก่ผู้รับบริการให้
เ ป ็ น ไ ป ต า ม ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาเพื ่อสร้างความพึง
พอใจให้แก่ผู้รับบริการ 

ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบและถือปฏิบัติ รวมทั้ง
เผยแพร่ให้ผู้รับบริการทราบ
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุด
ให้บริการ ณ สถานที่ตั้ง 

หล ักฐานประกอบการขอรับ
บริการ เพ่ือเป็นคู่มือหรือแนวทาง
ในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบและถือ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ  แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร ่ ใ ห้
ผู ้ร ับบริการทราบผ่านช่องทาง
ออนไลน ์หร ื อจ ุ ด ให ้บร ิ ก า ร  
ณ สถานที่ตั้ง 



4 
 

 
 

ประเด็น 
ผลการวิเคราะห์จากผลการ
ประเมิน ITA พ.ศ. 2568 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมที่นำไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. การปรับปรุงการทำงาน : 
การให้บริการและระบบ 
E - Service 

จ า ก ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ผ ่ า น ช ่ อ งทา ง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว
แ ล ะ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ 
(มหาวิทยาลัยได้คะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 75.67 คะแนน ซึ่งต้อง
ปร ับปร ุ งและยกระด ับผล
คะแนนให ้ด ีย ิ ่ งข ึ ้ น )  โดยมี
ผ ู ้ รับบริการหรือผู้ มา ติด ต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงาน ดังนั้ น  ควร
พัฒนาระบบการให้บริ การ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่

1. หน่วยงานมีมาตรการและ
ก ิ จ ก ร ร ม ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร
ให้บริการออนไลน์ 

1) เชิญบุคลากรประชุม online 
เ พ ื ่ อ ร ั บ ฟ ั ง ค ว า ม ค ิ ด เ ห็ น 
แนวทางการให้บริการออนไลน์  
E - Service 

1 ตุลาคม 
2568-30 

กันยายน 2569 
1 ตุลาคม 
2568-30 

กันยายน 2569 

- อธิการบดี 
- รองอธิการบดี 
  บริหาร 
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ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่ านระบบ E -Serv ice  ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทัว่ถึง 
o10 E-Service (มหาวิทยาลัย
ได้คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 100.00 
คะแนน จึงต้องรักษามาตรฐาน
ของผลคะแนนไว้) 
    มหาวิทยาลัยมีเป้าหมายใน
ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ข ้ อ มู ล 
เทคโนโลย ีสารสนเทศท ี ่มี
ประสิทธิภาพ และบรรจุแนว
ทา งก า รด ำ เ น ิ น ง าน ไว ้ ใ น
แ ผ น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัย เพื่อประโยชน์ใน
การบร ิหาร  ประกอบการ
ตัดสินใจ และการให้บริการที่
ทั่วถึงและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
คล่องตัว 
 
 

ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก ำ ห น ด
เป ้ าหมายท ี ่ ช ั ด เจน โดย
มหาวิทยาลัยพัฒนาระบบ  
E-Service และนำมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน อาทิ ระบบ
สารบรรณอิเล ็กทรอนิกส์   
e-document เพื่อลดการใช้
กระดาษ การนำระบบการ
ประชุมออนไลน์ E-meeting 
มาใช้ในกรประชุม การนำ
ระบบ E-Service มาใช้ใน
การรับสมัครนักศึกษาแบบ
ออนไลน์  
 

2 )  ร ั บฟ ั งความค ิ ด เห ็ น ของ
ผ ู ้ ใช ้บร ิการทั ้งจากการสำรวจ
ความต้องการ และเปิดช่องทาง
รับข้อเสนอแนะ ณ สถานที ่ตั้ง 
และช ่ อ งทา งออน ไลน ์  เ พ่ื อ
พัฒนาการให้บริการ 

- สำนักงาน 
  อธิการบดี 
- สำนักส่งเสริม 
  วิชาการและงาน 
  ทะเบียน 
- สำนัก 
  วิทยบริการและ 
  เทคโนโลย ี
  สารสนเทศ 
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4. ประสิทธิภาพการสื่อสาร : 
ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

จากผลการประเมิน  
e4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสารที่
ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ถ ึ ง ไ ด ้ ง ่ า ย
(มหาวิทยาลัยได้คะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 76.73 คะแนน ซึ่งต้อง
ป ร ั บ ป ร ุ ง ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ
ยกระดับผลคะแนนให้ดียิ่งขึ้น) 
e 5  ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผู ้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน
(มหาวิทยาลัยได้คะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 76.24 คะแนน ซึ่งต้อง
ป ร ั บ ป ร ุ ง ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ
ยกระดับผลคะแนนให้ดียิ่งขึ้น) 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร 
ตอบข ้ อซ ั ก ถ าม  หร ื อ ให้
คำอธ ิบายแก ่ท ่านได ้อย ่าง
ชัดเจน 
(มหาวิทยาลัยได้คะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 74.42 คะแนน ซึ่งต้อง

1. มหาวิทยาลัยสร้างช่องทาง
เผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสารที่
เข้าถึงได้อย่างสะดวก โดยมี
เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ห ล ั ก ข อ ง
มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์กลาง
ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร รวมทั ้งการจัดทำ
เพจของมหาว ิทยาล ัยเ พ่ือ
เ ผยแพร ่ ข ้ อม ู ลข ่ า วสาร 
ก ิ จ ก ร ร ม ต ่ า ง  ๆ  ข อ ง
มหาว ิทยาล ัยให ้น ักศ ึกษา 
บ ุคลากร และประชาชน
ทั่วไป ได้รับทราบ 
 
 

1) เชิญบุคลากรประชุม online 
เพื่อรับฟังความคิดเห็น และเพ่ิม
ช่องทาง และเพิ ่มร ูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ
มหาวิทยาลัยให้ประชาชน และ
ผู้รับบริการรับทราบ 

1 ตุลาคม 
2568-30 

กันยายน 2569 

- อธิการบดี 
- รองอธิการบดี 
  บริหาร 
- สำนักงาน 
  อธิการบดี 
- สำนักส่งเสริม 
  วิชาการและงาน 
  ทะเบียน 
- สำนัก 
  วิทยบริการและ 
  เทคโนโลย ี
  สารสนเทศ 
- กลุ่มงาน 
  ประชาสัมพันธ์ 

 

2) จัดทำโครงการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย
อย่างต่อเนื่อง 
     (1) ผ่านรายการทางสถานี
วิทยุโทรทัศน์ 
     (2) การเผยแพร่ผ่าน 
Youtube  
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ประเด็น 
ผลการวิเคราะห์จากผลการ
ประเมิน ITA พ.ศ. 2568 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมที่นำไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ปร ับปร ุ งและยกระด ับผล
คะแนนให้ดียิ่งขึ้น) 
   โดยมีผู ้รับบริการ หรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ต อ บ ข้ อ ซั ก ถ า ม  ห รื อ ใ ห้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาด
ความชัดเจน นั้น 
    มหาว ิทยาล ัยมีการเสนอ 
ที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยเพื ่อมอบหมาย 
แต่ละหน่วยงานให้กำกับดูแล
และมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรอื
ให้คำอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ-สอบถามข้อมูลผ่านช่อง
ทางการให้บริการทั้งในสถาน
ที่ตั ้งให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้งสื่อสารข้อมูลที ่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครอืข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น website 
Facebook Twi t te r  หรือ 
Instagram ของหน ่วยงาน 
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ประเด็น 
ผลการวิเคราะห์จากผลการ
ประเมิน ITA พ.ศ. 2568 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมที่นำไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

แ อ ป พ ล ิ เ ค ช ั น ไ ล น ์  ข อ ง
มหาวิทยาลัยที่ให้บริการเพ่ือให้
กลุ ่มเป้าหมายทุกกลุ ่มเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้ทุกที่ ทุกเวลา 
ผ่านอุปกรณ์ส ื ่อสารได้อย่าง
รวดเร ็ว และเผยแพร่ข ้อมูล
ข ่าวสาร ข ั ้นตอนการขอรับ
บ ร ิ ก า ร ต ่ า ง  ๆ  ใ ห้ บุ ค ค ล 
ภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่ายสำหรับผู ้มาใช้บริการ 
ณ สถานที่ตั้ง 

5. การปรับปรุงการทำงาน : 
การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน 

จากผลการประเมิน  
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส ่ วนร ่ วมในการปร ับปรุ ง
พ ัฒนาการดำเน ินงานของ
หน่วยงาน (มหาวิทยาลัยได้
คะแนนเฉลี ่ย เท่ากับ 72.55 
คะแนน  ซ ึ ่ ง ต ้ อ งปร ับปรุ ง
มาตรฐานและยกระด ับผล
คะแนนให้ดียิ่งขึ้น) 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการ
มีส่วนร่วม (มหาวิทยาลัยได้

1. มหาวิทยาลัยมีภารกิจใน
การสอน วิจัย บริการวิชาการ 
แ ล ะ ท ำ น ุ บ ำ รุ ง
ศิลปะวัฒนธรรม โดยมีการ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการ
ของมหาว ิทยาล ัย เพื ่อให้
สอดคล้องกับภารกิจ โดย
พ ร ะ ร า ช ด ำ ร ั ส  แ ผ น
ยุทธศาสตร์ชาติ มาเป็นหลัก
ในการปรับปรุงแผน โดยเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิทุกภาคส่วนเข้า
มาม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ในการ ให้

1) มหาวิทยาลัยเชิญนายกสภา
มหาว ิทยาล ัย กรรมการสภา
มหาว ิทยาล ั ยผ ู ้ ท ร งค ุณว ุฒิ  
ผ ู ้ทรงคุณว ุฒิภายนอก ผ ู ้แทน
คณาจารย์ รวมทั้งผู ้แทนชุมชน 
เข ้ ามาม ี ส ่ วนร ่ วม ในการ ให้
ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ป รั บ
แ ผ น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัย  
2)  มหาว ิทยาล ัยจ ัดก ิจกรรม 
ต่าง ๆ จะเชิญบุคลากรทุกภาค
ส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อให้เกิด

1 ตุลาคม 
2568-30 

กันยายน 2569 

- อธิการบดี 
- รองอธิการบดี 
  บริหาร 
- สำนักงาน 
  อธิการบดี 
- ศูนย์ศิลปะ  
  วัฒนธรรมและ 
  ท้องถิ่น 
- กลุ่มงาน 
  ประชาสัมพันธ์ 
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ประเด็น 
ผลการวิเคราะห์จากผลการ
ประเมิน ITA พ.ศ. 2568 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมที่นำไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 100.00 
คะแนน ซึ ่งต ้องยกระดับผล
คะแนนให้ดียิ่งขึ้น) 

ข ้อเสนอแนะในการปรับ
แผนปฏิบัติราชการเพื ่อให้
สอดคล้องกับปัจจุบัน  

มุมมองที่รอบด้าน แล้วนำผลจาก
การจ ัดกิจกรรมว ิเคราะห์เ พ่ือ
ปร ับปร ุงการดำเน ินงานของ
มหาวิทยาลัย 

6. กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

I10 : ในหน่วยงานของท่านมี
เจ้าหน้าที่ที ่ยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้องมาก
น้อยเพียงใด (ได้คะแนนเฉลี่ยน 
77.88 คะแนน จึงจำเป็นต้อง
ปร ับปร ุงอย ่างเร ่งด ่วนและ
ยกระดับผลคะแนน) 
I12 : หน่วยงานของท่านมีการ
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช ้ประโยชน ์ส ่ วนต ั ว เป็น
ประจำมากน้อยเพียงใด (ได้
คะแนนเฉลี่ยน 89.20 คะแนน 
จ ึ งจำเป ็นต ้องยกระด ับผล
คะแนน) ในปีงบประมาณ พ.ศ.
2568 มีการแจ้งเวียนประกาศ
มหาว ิ ทยาล ั ย ราชภ ัฏราช
นคร ินทร ์  เร ื ่ อง  มาตรการ

1. จ ัดทำหนังสือแจ้งเว ียน
การย ืมพ ัสด ุตามระเบ ียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดย
แจ้งแนวปฏิบัติการยืมพัสดุ
ตามระเบียบฯกำหนด พร้อม
ทั ้งแนบแบบฟอร์มขอความ
อนุเคราะห์ยืมวัสดุ-ครุภัณฑ์ 
เพ ื ่ อ ให ้ท ุ กหน ่ วยงานถือ
ปฏิบัติ 

1. ส่งหนังสือแจ้งเวียนเผยแพร่
ประกาศมหาว ิทยาล ัยราชภัฏ 
ราชนครินทร ์ เร ื ่อง มาตรการ
ป้องกันกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการและข้อปฏิบัติใน
การยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน ประกาศ 
ณ วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2567 
2. กำหนดให้ท ุกหน่วยงานใช้
แบบฟอร์มขอความอนุเคราะห์ 
ยืมวัสดุ-ครุภัณฑ์ที่มหาวิทยาลัยฯ 
กำหนด 
3. เผยแพร่แจ ้งเว ียนประกาศ 
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานพัสดุ  

1 ตุลาคม 
2568-30 

กันยายน 2569 

- สำนักงาน
อธิการบดี 
- กองกลาง 
- งานพัสดุ 

2. มีการกำหนดขั้นตอนการ
ยืมคืนโดยระบุขั ้นตอนการ
ขออนุญาตตามแบบฟอร์มที่
กำหนด 

ส่งหนังสือแจ้งเวียนทุกหน่วยงาน
เพื่อทราบและถือปฏิบัติใช้ให้เป็น
แนวปฏิบัติเดียวกัน 
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ประเด็น 
ผลการวิเคราะห์จากผลการ
ประเมิน ITA พ.ศ. 2568 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมที่นำไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ป ้องก ั นกำก ับด ู แลการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการและ
ข้อปฏิบัติในการยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ประกาศ ณ วันที่ 9 
ก ุ มภาพ ั น ธ ์  2 567  ให ้ ทุ ก
หน่วยงานยึดถือปฏิบัติตามแนว
ปฏ ิบ ัต ิ ข ั ้ นตอนการย ื มคืน
ทร ัพย ์ส ินของทางราชการ 
รวมทั ้ งม ีการตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช ้เพ ื ่อประโยชน์
ส ่ ว น ต ั ว  ผ ล ป ร า ก ฏ ว่ า 
ทุกหน่วยงานดำเนินการตาม
ปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 100 

3. มีการจัดทำ Flow Chart 
ขั้นตอนการขอยืมพัสดุ 

4. กำหนดให้ท ุกหน่วยงานใช้
แ บ บ ฟ อ ร ์ ม ก า ร ข อ ค ว า ม
อนุเคราะห์ยืมวัสดุ-ครุภัณฑ์ ตาม
แบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

5. ตรวจสอบการใช้อำนาจ
ของผ ู ้บร ิหารสูงส ุดในการ
เลื่อนเงินเดือนบุคลากร 

5. จัดทำขั้นตอนตั้งแต่เริ่มต้นจน
จบกระบวนกา ร เพ ื ่ อ เ ล ื ่ อ น
เงินเดือนบุคลากร 

1 ตุลาคม 
2567-30 

กันยายน 2568 

- อธิการบดี 
- รองอธิการบดี
บริหาร 
- หน่วยงาน
บริหารงานบุคคล 

7. การแก้ไขปัญหาการทุจริต : 
กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการ
เพื ่อป้องก ันการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ท ่าน สามารถป ้องก ันการ
ท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ
ได้มากน้อยเพียงใด  

1 .  มหาว ิ ท ย าล ั ย จ ั ดท ำ
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ราชนครินทร์ เรื่อง นโยบาย
ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล 
สำหรับปีงบประมาณ 2567 
เพ ื ่ อ เป ็นแนวทางในการ
ดำเนินงานที่มีความเป็นธรรม 
โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 

1. มหาวิทยาลัยประกาศนโยบาย
การบริหารงานบุคคล สำหรับ
ปีงบประมาณ 2568 เพื ่อเป็น
แนวทางในการดำเนินงานด้าน
การบริหารงานบุคคล 

1 ตุลาคม 
2568-30 

กันยายน 2569 

- อธิการบดี 
- รองอธิการบดี
บริหาร 
- กองกลาง 
- งานบริหารงาน
บุคคล 
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ประเด็น 
ผลการวิเคราะห์จากผลการ
ประเมิน ITA พ.ศ. 2568 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมที่นำไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

(มหาวิทยาลัยได้คะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 88.32 คะแนน ซึ่งต้อง
ยกระดับผลคะแนนให้ดียิ่งขึ้น) 
i 1 5  ท ่ า น เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ใ น
กระบวนการจ ัดการเร ื ่ อง
ร ้ อ ง เร ี ยนการท ุ จ ร ิ ตและ
ป ร ะ พ ฤ ต ิ ม ิ ช อ บ ภ า ย ใ น
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 
(มหาวิทยาลัยได้คะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 85.91 คะแนน ซึ่งต้อง
ยกระดับผลคะแนนให้ดียิ่งขึ้น) 
o32 แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต  
(มหาวิทยาลัยได้คะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 100.00 คะแนน ซึ่งต้อง
รักษามาตรฐานของผลคะแนน
ไว้) 
O25 แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต (มหาวิทยาลัยได้
คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 100.00 
คะแนน ซึ่งต้องรักษามาตรฐาน
ของผลคะแนนไว้) 

2 .  จ ั ด ท ำ ป ร ะ ก า ศ
มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏราช
นครินทร์ เรื่อง นโยบายการ
ไม่รับของขวัญและของกำนัล
ทุกชนิดจากการปฏบิัติหน้าที่ 
(No Gift Policy) 

2) แจ้งเวียนประกาศมหาวิทยาลัย
ราชภ ัฏราชนคร ินทร ์  เร ื ่ อง 
นโยบายการไม่รับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที ่ (No Gift Policy) ไปยัง 
ทุกหน่วยงานเพื่อแจ้งให้บุคลากร
ในสังกัดทราบ และส่งเสริมให้ทุก
หน่วยงานภายในมีการประกาศ
เพ ื ่อสร ้างว ัฒนธรรมเด ียวกัน 
รวมทั ้งเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย 

3. จัดทำแนวปฏิบัติ Do’s 
and Don’ts ของ
มหาวิทยาลัย 

3) แจ้งเว ียนแนวปฏิบัต ิ Do’s 
and Don’ts ของมหาวิทยาลัย
ไปยังทุกหน่วยงานเพื ่อแจ้งให้
บ ุคลากรในส ังก ัดทราบ และ
เ ผ ย แ พ ร ่ บ น เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

4. การสร้างวัฒนธรรมสุจริต 4. จัดโครงการส่งเสริมจริยธรรม
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร์ สำหรับบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย เพื่อส่งเสริมการมี
จริยธรรมและปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรม  
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ประเด็น 
ผลการวิเคราะห์จากผลการ
ประเมิน ITA พ.ศ. 2568 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมที่นำไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

o 2 7  ม า ต ร ก า ร ส ่ ง เ ส ริ ม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภ า ย ใ น ห น ่ ว ย ง า น 
(มหาวิทยาลัยได้คะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 50.00 คะแนน ซึ่งต้อง
ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ
มาตรฐานของผลคะแนนไว้) 
   ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย น ำ ผ ล ม า
ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ เ พ ื ่ อ ก ำ ห น ด
มาตรการ/โครงการเพื่อจัดทำ
แผนปฏิบัติการส่งเสริคุณธรรม
และความ โปร ่ ง ใ สภ าย ใน
มหาวิทยาลัย โดยการจัดทำ
ประกาศมาตรการเพ ื ่อเป็น
แนวทางในการปฏ ิบ ัต ิ งาน 
สร ้ า งว ัฒนธรรม  No  G i f t 
Policy ตลอดจนการขับเคลื่อน
จ ร ิ ย ธ ร ร ม  พ ร้ อ ม ทั้ ง
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัด
ขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์
ต่าง ๆ 

5. มหาวิทยาลัยมีการจัดทำ
ความเสี่ยงทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน ประจำปี
งบประมาณ 2568  

5 )  มหาว ิทยาล ั ยจ ั ดทำก าร
ประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการ
ใ ห ้ ห ร ื อ ร ั บ ส ิ น บ น จ า ก ก า ร
ดำเนินงานภารกิจของหน่วยงาน 
เพื ่อเป ็นกรอบแนวทางในการ
ดำเน ินการของผ ู ้บร ิหารและ
บุคลากรให้ดำเนินการให้ถูกต้อง
ตามกฎหมาย ขั้นตอนตามระบบ
ราชการ 

 


